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EXCELENT{SSIMO SENHOR PREFEITO MUNICIPAL DE NATALANDIA - MG.

Senhor Prefeito,

O Vereador abaixo-assinado, com fundamento nos artigos 246 e 247 do
Regimento Interno da Camara Municipal de Nataldndia — MG, vem a
respeitosa presencga de Vossa Exceléncia requerer, ap6s ouvido o Plenario,
que seja encaminhada Indicagdo ao Chefe do Poder Executivo Municipal,
para que adote as medidas necessdrias visando a:

- Instalacdo e organiza¢do de uma recepg¢do no Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) do Municipio, com a designacao de servidor(a)
responsavel pelo atendimento inicial ao publico.

JUSTIFICATIVA

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) constitui a principal
porta de entrada para o0s servicos socioassistenciais, atendendo
diariamente familias em situacao de vulnerabilidade social que necessitam
de orientacdo, encaminhamentos e informacgdes claras acerca de seus
direitos e beneficios.

Atualmente, observa-se a inexisténcia de profissional especificamente
designado para recepcionar, acolher e orientar as pessoas que chegam ao
local, situacdo que ocasiona desorganizacao no fluxo de atendimento,
demora na prestagao dos servigos e inseguranga aos usuarios — muitos dos
quais ja se encontram em condigao de fragilidade social.

A implantacdo de uma recepc¢do estruturada, com servidor(a) responsavel
pelo acolhimento e organizacdo da demanda, proporcionara:

« Melhor organizagao do fluxo de atendimento;



« Informagdes claras e imediatas aos usuarios;
« Humanizac¢ao no atendimento;
« Maior eficiéncia na prestagao dos servigos publicos.

Diante da relevancia social da medida, solicita-se especial aten¢do do Poder
Executivo para a adog¢do das providéncias necessdrias, garantindo maior
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