RESOLUGAO N° 094, DE 27 DE MARGO DE 2026

Dispde sobre a criagdo, estrutura e funcionamento da
Ouvidoria Parlamentar da Céamara Municipal de
Natalandia.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE NATALANDIA-MG, no uso
da atribuigéo que Ihe confere o artigo 84, inciso |, alinea “d”, do Regimento Intemo, faz
saber que a Camara Municipal decreta e eu promulgo a seguinte Resolugéao:

Art. 1° Fica criada, no ambito da Camara Municipal de Natalandia, a
Ouvidoria Parlamentar, vinculada a Presidéncia, com a finalidade de promover a
transparéncia, o controle social e o didlogo entre o Poder Legislativo e a sociedade.

Art. 2° A Ouvidoria Parlamentar constitui-se como canal institucional de
comunicagdo, destinado a receber, examinar e encaminhar manifestacbes da
populagéo, compreendendo:

| — reclamacdes relativas a prestagdo de servicos publicos municipais;
Il - denuncias de irregularidades administrativas e legislativas;

Il — sugestdes para o aprimoramento das atividades legislativas e

administrativas da Camara;
IV — elogios a servidores publicos e agdes parlamentares;

V — demais manifestacdes de interesse coletivo ou individual atinentes a
atuacéo da Camara Municipal.

CAPITULO Il

DAS COMPETENCIAS E ATRIBUIGOES

Art. 3° Compete a Ouvidoria Parlamentar:




| — receber, registrar e analisar as manifestagdes encaminhadas pelos

cidadaos;

Il — encaminhar as demandas aos setores competentes e acompanhar a
devida resposta;

Il — intermediar conflitos entre a populagéo e os érgéos da Camara, quando
necessario;

IV — elaborar e divulgar relatorios periédicos de suas atividades,
assegurando a transparéncia institucional.

Art. 4° Sao atribuicdes especificas da Ouvidoria Parlamentar:
| = No atendimento ao cidad&o:

a) oferecer multiplos canais de acesso, inclusive presencial, eletrénico e
telefénico;

b) assegurar o sigilo das informagdes, quando requerido.
Il — Na fiscalizagao:
a) apurar denuncias de irregularidades ou ma gestdo administrativa;

b) encaminhar, quando necessario, as denuncias aos 6rgaos competentes,

como o Ministério Publico e o Tribunal de Contas.
Il = Na divulgagao de informagdes:

a) manter atualizadas as estatisticas e os relatérios de atendimento em

portal eletrénico;

b) publicar respostas as demandas, observando os preceitos da Lei Geral
de Protegéo de Dados Pessoais — LGPD.

CAPITULO IlI
DA ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Art. 5° A Ouvidoria Parlamentar sera exercida pela Controladoria Intema da
Camara Municipal de Natalandia, vinculada a Presidéncia, cabendo-lhe o desempenho

das atribuigdes previstas nesta Resolugao.




e — ¢

Paragrafo Unico. A Controladoria Interna contara com equipe de époio

administrativo, composta por servidores designados pelo Presidente da Camara
Municipal.

Art. 6° Sao deveres da Controladoria Interna no exercicio das fungbes da
Quvidoria Parlamentar:

| — atuar com isengao, ética e imparcialidade na condugdo das demandas

recebidas;

Il - emitir pareceres técnicos acerca de eventuais irregularidades
identificadas;

Il — apresentar relatérios trimestrais das atividades da Ouvidoria a Mesa
Diretora.

Art. 7° N&o poderdo atuar na Controladoria Interna ou em qualquer fungéo
relacionada a Ouvidoria Parlamentar:

| — servidores que tenham condenagéo transitada em julgado por crimes
contra a administragéo publica;

Il — aqueles que estejam respondendo a processo disciplinar por ato de

improbidade administrativa.
CAPITULO IV
DOS PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO
Art. 8° As manifestagdes poderao ser apresentadas por meio:

| — presencial, na sede da Camara Municipal, durante o horario de

expediente;
Il — eletrénico, por formulario préprio disponivel no portal institucional;
I1l — telefdnico ou por e-mail, conforme contatos divulgados oficialmente.

Art. 9° As manifestagdes serso respondidas no prazo de até 15 (quinze) dias
uteis, prorrogavel, justificadamente, por igual periodo.

Paragrafo unico. Em casos complexos, 0 prazo de resposta podera ser

estendido, mediante comunicagéo fundamentada ao interessado.




Art. 10. Sera assegurado o sigilo das informagdes pessoais, conforme
disposto na Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), sendo admitidas
denuincias andnimas desde que contenham indicios minimos de veracidade.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. A Mesa Diretora garantira os recursos orgamentarios e
administrativos necessarios para o pleno funcionamento da Ouvidoria Parlamentar.

Art. 12. Aplicam-se, subsidiariamente, no que couber:

| — a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a

Informacgéao);

Il — a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017 (Cédigo de Defesa dos

Usuarios de Servigos Publicos);
Il — o Regimento Interno da Camara Municipal de Natalandia.

Art. 13. Esta Resolug3o entra em vigor na data de sua publicagao.

Natalandia-MG, 27 de margo de 2026.
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